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200.000 Beschiftigte

Der Finanzsektor gehort zu den grofiten Arbeitgebern fiir qualifizierte Arbeitskrifte
in Singapur. Im Mai 2026 bezifferte Vizepremierminister Gan Kim Yong, der
zugleich den Vorsitz der MAS fiihrt, seinen Beitrag auf etwa vierzehn Prozent des
Bruttoinlandsprodukts. Er beschiftige rund 200.000 Fachkrifte, davon mehr als
achtzig Prozent Einheimische.! Der Anteil einheimischer Beschiftigter ist politisch
bedeutsam. Teil ] beschreibt, wie Singapur die Anwerbung auslidndischer Talente
gegen die Erwartungen seiner Biirger abwigt. Eine Technologie, die einheimisches
Personal im Back Office und im Middle Office verdringt, wiirde diese Spannung
verschirfen.

Am stirksten betroffen sind Tétigkeiten mit sich wiederholenden und
dokumentenbezogenen Inhalten: die Abwicklung von Vorgingen, die Kontrolle und
Priifung von Daten, die Erstellung von Standardberichten, die Erstpriifung von
Compliance-Warnmeldungen und das Abfassen routinemifiger Korrespondenz.
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Weniger betroffen sind Aufgaben, die Beziehungen, Urteilsvermégen und
Verantwortung verbinden, darunter die Beratung anspruchsvoller Kunden,
Verhandlungen, Kreditentscheidungen und der Umgang mit Aufsichtsbehorden.
Zwischen diesen Polen diirften sich die meisten Funktionen dahin verschieben,
Werkzeuge zu beaufsichtigen, ihre Ergebnisse zu deuten und die Fille zu bearbeiten,
die Werkzeuge nicht 16sen konnen. Die Beispiele, die MAS und IBF 2026
vorstellten, veranschaulichen diesen Wandel. Ein Kundendienstmitarbeiter leitet
heute ein Team, das kiinstliche Intelligenz fiir das Kundenerlebnis entwickelt. Ein
Teamleiter an der Kundenfront hilft bei der Beaufsichtigung des Kunden-Chatbots
der Bank. Ein Mitarbeiter der UOB wechselte nach siebenunddreiflig Jahren im
Firmenkundengeschift tiber das Umschulungsprogramm der Bank in eine Funktion

zur Geldwischebekimpfung im Privatkundengeschift.?

Umschulung nach dem Dreiparteienmodell

Singapurs Antwort folgt dem Dreiparteienmodell aus Regierung, Arbeitgebern und
Gewerkschaften, das seinen Arbeitsmarkt seit der Unabhingigkeit prigt. Im
September 2026 teilte die Regierung mit, dass IBF, der Gewerkschaftsverbund fiir
Finanz- und freiberufliche Dienstleistungen des National Trades Union Congress
und sieben Branchenverbinde ihre Absichtserklirung ausbauen. Zusammen
vertreten sie mehr als 800 Finanzinstitute und Fintech-Unternehmen und iiber
siebzig Prozent der Beschiftigten des Sektors.?

Herzstiick ist das IBF Al Workforce Co-Lab, das dreiundzwanzig Pionierinstitute
aus Bankwesen, Versicherung und Vermogensverwaltung zusammenfiihrte. Sie
verpflichteten sich, bis 2028 ihre gesamte Belegschaft in Singapur, mehr als 80.000
Beschiftigte, in wesentlichen Fihigkeiten der kiinstlichen Intelligenz zu schulen. Bis
September 2026 war mehr als die Hilfte geschult. Das Co-Lab umfasst drei Pfade:
einen fiir Fithrungskrifte zu Strategie, Governance und Umbau der Belegschaft,
einen fiir Vermogensberater, der KI-Kenntnisse mit Beratungskompetenz
verbindet, und einen, der operative Funktionen und Karrierewege neu gestaltet.
Zehn Arbeitgeber aus dem Private Banking verpflichteten sich, ihre
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Kundenbetreuer weiterzubilden.* Zum selben Zeitpunkt gab es fast sechzig von IBF
akkreditierte Programme, die Finanzfachleuten KI-Kenntnisse vermitteln,
zugeschnitten auf Anwendungsfille des Finanzsektors und die Leitlinien der MAS.”

Die politische Botschaft war unmissverstindlich. Die Finanzinstitute sollten, so der
Vizepremierminister, ,plan for their people even as they plan for AI“. Die Regierung
wolle, dass kiinstliche Intelligenz sich ,to translate into better careers for
Singaporeans", fiigte er hinzu.® Die Aussage spiegelt ein vertrautes Tauschgeschiift.
Der Staat unterstiitzt die Einfithrung und finanziert die Umschulung. Im Gegenzug
erwartet er von den Arbeitgebern, Personal nach Moglichkeit anderweitig
einzusetzen. Ob dieses Tauschgeschift hilt, wenn sich die Automatisierung
beschleunigt, wird eine der Bewidhrungsproben des kommenden Jahrzehnts sein.
Kapitel K.VI betrachtet sie in seinen Szenarien.

Berufseinsteiger und die Fihigkeiten, auf die es ankommt

Auch der Nachwuchs verindert sich. Im Mai 2026 kiindigte IBF ein Young Talent
Programme for Al in Finance an, das mit der Singapore Management University,
der Nanyang Technological University, Finanzinstituten und Technologiepartnern
entwickelt wurde. Studierende arbeiten an Branchenprojekten, werden von
Praktikern betreut und kénnen Studienleistungen anrechnen lassen. Wer tiberzeugt,
kann KI-bezogene Praktika oder Traineestellen erhalten. Die Pilotphase begann im
August 2026 mit rund zwanzig Finanzinstituten. Gans Zusammenfassung der
erforderlichen Fihigkeiten war prizise: ,Workers who are comfortable using Al,
and who also have strong domain knowledge, will have a clear advantage.”

Die Betonung des Fachwissens verdient Beachtung. Kiinstliche Intelligenz macht es
leicht, eine plausible Analyse einer Fondsstruktur, einer Sanktionsfrage oder einer
Steuerposition zu erstellen. Ob die Analyse stimmt, kann nur beurteilen, wer den
Gegenstand versteht. Der Finanzplatz braucht daher mehr denn je Fachleute mit
tiefen Kenntnissen in Recht, Steuern, Kredit und Mirkten, denn sie sind es, die die
Ergebnisse der Werkzeuge iiberpriifen konnen. Dasselbe gilt fiir die Sprache, die
Teil J als Arbeitskapital des Finanzplatzes behandelt.
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Rechenbeispiel

Die Compliance-Abteilung einer Bank in Singapur bearbeitet jihrlich 15.000
Warnmeldungen aus der Transaktionsiiberwachung. Etwa fiinfundneunzig Prozent
werden nach einer durchschnittlichen Priifung von dreif3ig Minuten als
unbegriindet geschlossen, was rund 7.100 Stunden ergibt. Die Bank setzt ein Modell
des maschinellen Lernens ein, das die Warnmeldungen ordnet und fiir diejenigen
mit den niedrigsten Risikowerten die SchlieBung vorschligt. Ein Analyst bestitigt
jeden Vorschlag. Nach den Leitlinien wiirde die Bank den Anwendungsfall aller
Voraussicht nach als Fall hoher Risikowesentlichkeit einstufen, weil ein Versagen
die Einhaltung des Geldwischerechts beriihren wiirde. Die Bank nimmt das Modell
deshalb in ihr KI-Inventar auf und lisst es von einem Team validieren, das von den
Entwicklern unabhingig ist. Sie dokumentiert seine Leistung anhand historischer
Fille und legt Schwellenwerte fest, oberhalb derer Fille stets eskaliert werden.
Halbiert sich die Priifzeit je Warnmeldung, spart die Abteilung rund 3.500 Stunden
und setzt sie fiir komplexe Fille und regelmiRige Uberpriifungen von
Geschiftsbeziehungen mit hohem Risiko ein. Das fiir die Compliance im Bereich
Finanzkriminalitit zustindige Mitglied der Geschiftsleitung bleibt fiir das Ergebnis
verantwortlich.

Anmerkungen

1. Gan Kim Yong, Grundsatzrede auf der IBF Financial Industry Fiesta, 19. Mai
2026 (mas.gov.sg): der Finanzsektor trigt etwa 14 Prozent zum BIP bei und

beschiftigt rund 200.000 Fachkrifte, davon ,more than 80%"“ Einheimische.
L

2. Gan Kim Yong, Grundsatzrede auf dem IBF Distinction Evening, 24.
September 2026 (mas.gov.sg): Beispiele von Mitarbeitern der DBS und der
UOB, die in Funktionen zur Beaufsichtigung oder Entwicklung von KI
wechselten, darunter ein Mitarbeiter der UOB, der 2025 nach 37 Jahren iiber
das Programm Better U Pivot vom Firmenkundengeschift in eine Funktion

zur Geldwischebekimpfung im Privatkundengeschift wechselte. <
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3. Gan Kim Yong, Grundsatzrede auf dem IBF Distinction Evening, 24.
September 2026 (a. a. O.): erweiterte dreiseitige Absichtserklirung zwischen
IBF, dem NTUC Financial and Professional Services Cluster of Unions und
sieben Branchenverbinden, die iiber 800 Finanzinstitute und Fintech-
Unternehmen und mehr als 70 Prozent der Beschiftigten des Sektors

vertreten. <

4. Gan Kim Yong, Grundsatzrede auf dem IBF Distinction Evening, 24.
September 2026 (a. a. O.): 23 Pionierinstitute; iiber 80.000 Beschiftigte sollen
bis 2028 geschult werden, mehr als die Hilfte bereits geschult; Co-
Lab@Leaders, Co-Lab@Wealth Managers und Co-Lab@Operations; 10
Arbeitgeber verpflichtet im Rahmen von Co-Lab@Wealth Managers; Job

Redesign Playbook for Financial Services. <

5. Chia Der Jiun, Managing Director der MAS, Begriiffungsworte auf dem IBF
Distinction Evening, 24. September 2026 (mas.gov.sg), Ziff. 4: ,IBF has
accredited close to 60 programmes®, entwickelt mit Schulungspartnern und
Finanzinstituten, um wesentliche KI-Fihigkeiten aufzubauen, und
zugeschnitten auf Anwendungsfille des Finanzsektors und die Leitlinien der
MAS. <

6. Gan Kim Yong, Grundsatzrede auf dem IBF Distinction Evening, 24.
September 2026 (a. a. O.). €

7. Gan Kim Yong, Grundsatzrede auf der IBF Financial Industry Fiesta, 19. Mai
2026 (a. a. O.): YTP-AIF gemeinsam entwickelt von IBF, SMU, NTU,
Finanzinstituten und Technologiepartnern; Pilotphase ab August mit rund 20
Finanzinstituten; Anrechnung von Studienleistungen durch SMU und NTU -
Gan Kim Yong, Grundsatzrede auf der IBF Financial Industry Fiesta, 19. Mai
2026, Ziff. 19(c).
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Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporelQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only on the basis of an express written letter of engagement. Corrections and updates:
contact@ressos.com.

© 2026 Dr Alexander Ressos. This article may be quoted with attribution to SingaporelQ
(SingaporelQ.com). Reproduction in full and any commercial use require prior written consent. The
Legal Terms at https://singaporeiq.com/legal-terms apply.

Author contact: Dr Alexander Ressos, TEP - contact@ressos.com
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