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Die Verhaltensregeln reichen tiber Privatkunden hinaus und gelten fiir das gesamte
Geschift des Anbieters. Ein Anbieter muss Richtlinien und Verfahren einfithren und
umsetzen, um Interessenkonflikte zu erkennen und zu bewiltigen. Er muss den
Kunden Art und Quellen seiner Konflikte und die bestehenden Kontrollen
offenlegen.! Der typische Konflikt ist die Bérse, die zugleich als Eigenhindler gegen
ihre Kunden handelt oder ein verbundenes Market-Making-Unternehmen betreibt.
Die MAS verlangt entweder eine strukturelle Trennung tiber eine eigene juristische
Person oder eine funktionale Trennung mit Informationsbarrieren. Hinzu kommt
die Offenlegung des Eigenhandels und der Aktivititen verbundener Unternehmen
auf der Plattform. Der Zusammenbruch von FTX, bei dem das verbundene
Handelshaus der Borse Kundenvermogen verwendete, ist der naheliegende
Bezugspunkt.

Das Listing von Token ist ausdriicklich geregelt. Ein Anbieter muss seine Listing-
und Governance-Richtlinien veréffentlichen. Dazu gehoren die Kriterien fiir das

Listing eines Tokens, das Priifverfahren, die fiir Entscheidungen iiber Listing,
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Aussetzung und Delisting verantwortliche Geschiftsleitung sowie Konflikte, die
sich aus dem Listing von Token des Anbieters oder verbundener Unternehmen
ergeben. Er muss auflerdem seine eigenen Bestinde und die verbundener
Unternehmen an gelisteten Token offenlegen.? So wird die Bérse fiir die Qualitit
ihres Angebots verantwortlich. Diese Verantwortung flief}t in die AML-Analyse
ein, denn ein Token mit anonymen Entwicklern, ohne Audit und mit konzentrierter
Halterbasis ist ein Listing-Risiko und zugleich ein Geldwischerisiko.

Beschwerden sind nach einem dokumentierten Verfahren zu bearbeiten, mit einer
vom Geschiftsbereich unabhingigen Stelle, Antwortfristen und Eskalation. Vorbild
sind die Financial Advisers (Complaints Handling and Resolution) Regulations
2021. Streitigkeiten mit Privatkunden miissen sich in Singapur beilegen lassen, ob
durch Mediation, Schiedsverfahren oder vor Gericht. Kundenbedingungen, die
einen Privatkunden zu einem Schiedsverfahren mit auslindischem Sitz verpflichten,
scheiden damit aus. Anbieter, die bisher Standardbedingungen einer globalen Borse
mit Recht und Sitz auf den Cayman Islands oder den BVI verwendeten, mussten fiir

die lizenzierte Gesellschaft eigene Bedingungen fiir Singapur einfiihren.

Anmerkungen

1. Allen & Gledhill, Dezember 2023 (oben): Anbieter sollen ,establish and
implement effective policies and procedures to identify and address conflicts

of interest” und diese offenlegen. <

2. MAS Response to Feedback Received (Part 2), 23. November 2023, Abschnitt
zu Listing- und Governance-Richtlinien und zur Verantwortung der

Geschiftsleitung. <

3. Allen & Gledhill, Dezember 2023 (oben): Die Beschwerdebearbeitung ist
weitgehend an den Financial Advisers (Complaints Handling and Resolution)

Regulations 2021 ausgerichtet. <
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Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporelQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only on the basis of an express written letter of engagement. Corrections and updates:
contact@ressos.com.

© 2026 Dr Alexander Ressos. This article may be quoted with attribution to SingaporelQ
(SingaporelQ.com). Reproduction in full and any commercial use require prior written consent. The
Legal Terms at https://singaporeiq.com/legal-terms apply.

Author contact: Dr Alexander Ressos, TEP - contact@ressos.com
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